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Los Términos y Condiciones (“TyC”) definen los términos, condiciones y guías para el uso
del sitio y el servicio que en él se ofrece y constituyen el acuerdo legal que rige la utilización
del mismo. Le rogamos que lea detenidamente este documento antes de utilizar nuestros
servicios.

Al utilizar este sitio o completar una reservación en él, usted reconoce que ha leído y acepta
estos “Términos y Condiciones”. Los mismos pueden cambiarse sin previo aviso. Por lo que
recomendamos revisarlos periódicamente.

El uso que usted haga de este sitio posterior a cualquier cambio que se realice, constituye su
consentimiento para cumplir y estar sujeto a los “TyC” después de las modificaciones y
cambios que se realicen.

La fecha de la última modificación de estos “TyC” es mostrada al inicio de este documento.

Limitación de responsabilidad.

La empresa Xetid y los comercios para los cuales se reserva mediante nuestro servicio no
asumirán ninguna responsabilidad por los daños y perjuicios derivados del uso incorrecto,
indebido o no autorizado del servicio.

El usuario se compromete a no utilizar el servicio de manera diferente a como se concibe y
explica en estos “TyC”.

La datos mostrados en este sitio son actualizados por los comercios que venden sus
reservaciones y pueden contener inexactitudes y/o no estar completos o actualizados. Por
tal motivo, nos reservamos el derecho de corregir cualquier error, inexactitud u omisión y de
cambiar y/o actualizar información en cualquier momento sin aviso previo. Al usar este sitio,
usted está de acuerdo en mantenernos libres de daños por reclamaciones relacionadas con
errores u omisiones en el sitio. En el caso de que el usuario realice pagos incorrectos
afectándose económicamente por la inexactitud de los datos suministrados por los
comercios, los mismos se comprometen a devolver al cliente la totalidad de la suma
afectada o a ofrecer al cliente compensación equivalente si el usuario está de acuerdo. La
empresa Xetid se compromete a mediar, exigir y validar la resolución de estos casos.

La empresa Xetid y los comercios que utilizan nuestro servicio para administrar sus
reservaciones no se hacen responsables de los daños ocasionados a los clientes derivados
de la introducción incorrecta de datos personales al comprar las reservaciones.
Recomendamos revisar detenidamente los datos que se introducen antes de realizar los
pagos.



Propiedad Intelectual.
Todo el contenido alojado o puesto a disposición en el sitio (textos, gráficos, logotipos,
iconos de botones, imágenes, recopilaciones de datos y otros) es propiedad de la empresa
Xetid o de los comercios que administran sus reservaciones en el sitio y está protegido por
las leyes de la República de Cuba sobre derechos de propiedad intelectual y derechos sobre
bases de datos.

No se permite la extracción sistemática ni la reutilización de parte alguna del contenido del
sitio sin nuestro expreso consentimiento por escrito. En particular, no se permite el uso de
herramientas o robots de búsqueda y extracción de datos para la extracción (ya sea en una o
varias ocasiones) de partes sustanciales de los servicios del sitio sin nuestro expreso
consentimiento por escrito. Tampoco está permitido crear ni publicar bases de datos
propias cuando éstas contengan partes sustanciales de cualquiera de los servicios del sitio
(por ejemplo, información sobre los Restaurantes, bares o cafeterías, evaluaciones,
comentarios, listado de precios y otros) sin nuestro expreso consentimiento por escrito.

Política de reembolso.
Cada entidad o comercio representado en nuestro sistema debe especificar en sus “TyC” su
política de reembolso. La misma debe incluir:

● El tiempo de antelación necesario para realizar reembolsos o cancelaciones.
● El por ciento (%) del importe de la reservación que será reembolsado.

Política de privacidad.
Es para nosotros una prioridad garantizar la privacidad de la información que usted provee al
realizar la compra de entradas en nuestro sitio. Reconocemos la importancia de la seguridad
en el comercio electrónico por lo que en nuestro sitio no solicitamos, recopilamos ni
almacenamos ningún tipo de información sobre sus tarjetas bancarias.

Actualmente solo se pide a los usuarios los siguientes datos personales que sirven para
verificar, a la entrada de los comercios la pertenencia al cliente de las reservaciones
realizadas:

Nombres y Apellidos.
Carné de identidad.
Correo electrónico.

El cliente se asegurará de la exactitud y corrección de estos datos pues de lo contrario no
podrá reclamar la admisión a los comercios para los cuales ha reservado, mostrando
siempre su Carné de Identidad para corroborar sus datos.

La única URL del sitio es https://restaurantes.xutil.net y cuenta con un certificado SSL
actualizado que garantiza la encriptación de los datos que viajan desde y hacia nuestros
servidores. Acceder a nuestro sitio mediante otra URL diferente es seguramente un intento
de ataque a su privacidad. Si el navegador le advierte sobre problemas de certificado SSL no
continúe utilizando el sistema y reporte el incidente a soporte@xetid.cu. Desaconsejamos el
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uso de cualquier sistema de comercio electrónico sin un certificado SSL válido pues es la
única forma de estar seguros de que se accede al sitio deseado. Es su sola responsabilidad
como usuario el estar atento a estas circunstancias y proteger sus activos monetarios. La
plataforma Enzona.net también pertenece a la Empresa Xetid y es la encargada de manejar
la autenticación del cliente al realizar los pagos así como los detalles de sus tarjetas
bancarias.

Cuando usted visita este sitio web o nos envía un correo electrónico, usted se está
comunicando con nosotros electrónicamente. Por ende, a efectos del presente contrato,
usted aprueba recibir respuestas nuestras por esta vía.

Procuramos asegurar que la información en este sitio sea completa, exacta y actualizada.

Ante cualquier duda usted debe contactar con el soporte técnico del sitio: soporte@xetid.cu.
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